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BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

Gite sociali 2010

Nel 2010 siamo riusciti ad organizzare due gite. La prima nel mese di Marzo in DUBAI
e la seconda nel mese di Ottobre nel West degli Stati Uniti.

DUBAI

Un grande viaggio verso un mondo
unico dove vivono in armonia le real-
ta pit contrastanti. Una vera e pro-
pria favola moderna in cui ogni pagi-
na riserva una sorpresa. A bordo
della Costa Luminosa i nostri Soci
hanno esplorato questo fantastico

mondo con una straordinaria crocie-
ra. Penisole artificiali sul mare dise-
gnate a forma di palma o di mondo,
grattacieli altissimi, piste da sci al
coperto e un immenso deserto che
al tramonto si colora di rosa: questo
e Dubai, tra lusso sfrenato, oro e
architetture futuristiche. Poi 'Oman

1

1

I!L‘ :q JH.—JI - ."
ﬁ,..'ll,F ”’@!"‘“"
2 al # 1 a1 R

WEST degli STATI UNITI

Dopo New York il nostro sogno era di
portare i nostri soci sull'altra sponda del
Continente americano, quella del paci-
fico, nel profondo West.

Nel mese di Ottobre questo sogno si &
redlizzato e i nostri soci hanno potuto
trasformare le fantasie in realta: i cow-
boys, i ranch, gli indiani, le strade infinite
che attraversano il deserto, dli immensi
spazi delle grandi praterie, i parchi natu-
ral e la tera rossa della Monument
Valley che ha ospitato il set di numerosi
films.

Dalle piccole cittadine sparse nel West,
dove i ritmi sembrano rallentati, alle
grandi citta come Los Angeles, con i
suoi miti cinematografici, i groviglio di
acciaio; Las Vegas con il suo scintilio di
alberghi, locali, luci, musica e spettacoli
ad ogni ora del giorno e della notte.

con i maestosi palazzi imperiali cir-
condati da giardini preziosi ¢ fiori di
ogni colore, le ricche moschee di Al
Fujairah, lo sfarzo di Abu Dhabi e
infine il Bahrein, I'unico stato insulare
del mondo arabo, con i suoi souk e
mercati, le moschee e i minareti che
Si ergono nuMerosi.
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BCC MONTEPULCIANO

Borse di Studio 2010

Per la terza edizione della cerimonia di
consegna delle borse di studio ai figl dei
Soci (0 a soci stessi), la formula della
manifestazione & stata ancora arricchi-
ta, rendendo l'evento una vera festa,
piacevole e coinvolgente, alla quale ha
partecipato anche il Sindaco di
Montepulciano, Andrea Rossi. Come
sempre in prossimita del Natale, I'in-
contro ha avuto come teatro ideale I'ac-
cogliente sala degli ex-Macelii di
Montepulciano. Ma ad attribuire ancora
maggior vivacita alla ricca scaletta &
stata la presenza degli allievi dell'lstituto
di Musica di Montepulciano, che hanno
deliziato la platea con esibizioni canore

e brani strumentali, sotto la direzione di
Stefano Giannotti. Ben 35 (per un
importo di 11.000 Euro) gli assegni
consegnati a giovani che nell'anno sco-
lastico 2009 — 2010 hanno brilante-
mente portato a termine il proprio ciclo
di studi, dalle scuole elementari all'uni-
versita. | ragazzi hanno tenuto bene la
scena, sottoponendosi al fuoco di fila
delle domande poste con la consueta
verve dal Direttore Generale Beniamino
Barbi, in un clima di estrema cordialita.
“Oggi consegniamo questi riconosci-
menti a giovani  che rappresentano
I'eccellenza del temitorio: sono un rico-
noscimento per chi ha raggiunto i

migliori risuftati ma anche un incentivo
per chi intende impegnarsi. Ma la
Banca di Credito Cooperativo conside-
ra tutti i giovani una risorsa su cui pun-
tare per il futuro ecco perché dedichia-
mo loro tanta attenzione”. Con queste
parole il Presidente Eros Nappini ha
introdotto la cerimonia che, nonostante
il tempo inclemente (in quei giomi I'talia
era tagliata in due dalla neve caduta
sugli Appennini), ha fatto registrare una
massiccia presenza di soci che hanno
affollato I grande parterre. Sul palco,
con rfitmo e in un clima sereno e piace-
vole, si sono alternati i gruppi di premia-
ti con altri giovani di valore, gli allievi
delllstituto di Musica. Lincontro si &
chiuso con un brindisi augurale per le
imminenti festivita.

STUDENTE SOCIO SCUOLA

PASCUCCI FILIPPO PASCUCCI NORIS Elementare
SANTORI REBECCA SANTORI FABRIZIO Elementare
SANTORI RACHELE SANTORI FABRIZIO Elementare
PAPINI CHRISTIAN PAPINI DAVIDE Elementare
LO BELLO NOEMI LO BELLO NICOLA Elementare
CHIUCINI TOMMASO CHIUCINI ROBERTO Elementare
BARBI MATTEO BARBI ANDREA Elementare
COMITINI ENRICO VINCENTI SILVIA Elementare
MAZZETTI DAVIDE MAZZETTI ALESSANDRO Elementare
CORTI ANNALISA MALFETTI ANGELITA Elementare
TERROSI ALESSANDRO TERROSI GIANLUCA Media Inf.
CALVARESE MATTEO CALVARESE FABRIZIO Media Inf.
CIACCI LORENZO CIACCI ROBERTO Media Inf.
BARBI MARTINA BARBI ANDREA Media Inf.
CORTI ELEONORA MALFETTI ANGELITA Media Inf.
BIAGIOTTI ALESSIA BIANCHI CATIA Media Inf.
MARCOCCI MARTA CARA LORETTA Media Inf.
GAMBACCIANI GIULIA VANNUCCINI VIRGINIA Media inf.
CAPPELLI SAMUELE CAPPELLI ROBERO Media inf.
SANDRONI SONIA RUBEGNI ANTONELLA Media Sup.
LAZZERI FRANCESCA TRABALZINI PAOLA Media Sup.
CONTEMORI SAMUELE CONTEMORI PAOLO Media Sup.
BANINI MARCO BANINI LUCA Media Sup.
ROGHI GIULIA ROGHI MIRIANO Media Sup.
ROGHI DILETTA ROGHI ALESSANDRO Media Sup.
MARONI CHIARA MARONI FABIO Media Sup.
BIAGIOTTI FRANCESCO BIANCHI CATIA Media Sup.
ROSSI GIULIA ROSSI MASSIMILIANO Media Sup.
GALLI LUDOVICA GALLI DANILO Laurea 3 annii
BIAGI ROSSELLA BIAGI LUCIANO Laurea Magist.
MELE ELIAS CALDARELLI BENEDETTA Laurea Magist.
BORGNA ALESSANDRO BORGNA GIORGIO Laurea Magist.
ROGHI MIRKO ROGHI MIRIANO Laurea Magist.
MASINA FILIPPO DELLA MARTA ELISABETTA Laurea Magist.
ROSS| ANDREA ROSSI ANDREA Laurea Magist.
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BCC MONTEPULCIANO

Contributi
ISstituto di Musica
2010

Anche nel 2010 & continuata l'iniziativa
in favore dei soci e dei figl dei soci che
hanno frequentato i corsi dell'lstituto di
Musica di Montepulciano. Ben 56 i
“musicisti” che hanno beneficiato dei
contriouti.

I Consiglio di Amministrazione della
Banca ha gia deliberato di ripetere I'ini-
ziativa anche per il 2011

Ca/cetto |
con | SOCI

La relazione con i soci si pud coltivare
anche nel tempo libero, non necessa-
riamente solo durante le ore lavorative.
E per questo che continuiamo ad
organizzare incontri di calcetto che
coinvolgono soci, dipendenti ed ammi-
nistratori della banca. Nelle foto alcune
immagini delle partite a Torrita e Foiano.

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

(@)



')
=

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

Comunicazione

La comunicazione interna rappre-
senta uno strumento essenziale per
creare il coinvolgimento dei collabo-
ratori. Al riguardo, Intranet € uno
strumento da tempo largamente
utilizzato in azienda, non soltanto
come mMezzo prezioso e veloce di
diffusione delle informazioni, ma
anche come strumento per la distri-
buzione e I'archiviazione della nor-
mativa interna, al fine di renderla
facilmente consultabile, in ogni
momento, da parte di ogni dipen-
dente.

La comunicazione esterna, informa-
zione ai Soci, viene diffusa attraverso la

nostra  pubblicazione  trimestrale
“BancaMia” che hala funzione ditenerii
sempre aggiornati sulle principali iniziati-
ve intraprese, sul legame tra la Banca
ed il temtorio, sulle opportunita fruibil
presso la Banca in termini di prodotti e
servizi, sul’andamento della gestione.

lil nostro sito Internet www.bccmp.com
€ sempre aggiornato su tutti di
eventi o le novita che caratterizzano
la gestione la nostra banca.

Inoltre con il Bilancio Sociale e di
Missione riusciamo a condividere
con i soci tutti gli avwenimenti del-
I'anno di riferimento, le attivita svol-
te, i risultati conseguiti.
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La consegna delle Borse di Studio
agli allievi delllstituto di Musica di
Montepulciano effettuata dal nostro
Presidente Eros Nappini e dal
Presidente  della  Fondazione
Cantiere Internazionale d’Arte di
Montepulciano, Alfonso Amorosa.
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I valore per i client

9. PRINCIPIO DI EFFICIENZA

Tutte le iniziative e le forme organizzative del sistema di volta in volta adottate dovranno
essere caratterizzate da efficienza. Lefficienza dovra essere valutata in termini economici,
qualitativi, relazionali, di stabilita e di coerenza rispetto alla previsione normativa e statuta-

ra.

10. PRINCIPIO DI TRASPARENZA E RECIPROCITA

Le iniziative e le relazioni all’interno del “sistema” del Credito Cooperativo sono impron-
tate al principio di trasparenza e di reciprocita. Trasparenza significa stabilire relazioni ispi-
rate alla chiarezza e favorire I'accessibilita e la circolazione delle informazioni a tutti i livel-
li. Reciprocita significa che ciascuna componente si impegna, concordemente alle altre,
a contribuire alle attivita comuni, nella consapevolezza della responsabilita congiunta e

nella prospettiva di un mutuo beneficio.

| clienti sono il punto di riferimento del
nostro lavoro. Per garantire la quali-
ta e l'efficienza dei servizi, la nostra
banca propone uno stile di relazione
basato sulla trasparenza, sulla fidu-
cia, sulla disponibilita e sul’ascolto
attivo. Compito di una BCC & quello
di awicinare al credito le categorie
svantaggiate, le famiglie e le piccole
imprese.

Nella concessione del credito tenia-
mo sempre conto del merito crediti-
zio ma al contempo valutiamo la rile-
vanza della progettualita, soprattutto
giovanile.

Essendo “Banca del territorio”, Ci
adoperiamo affinche i capitali raccol-
ti siano reinvestiti proprio nelle zone
da cui essi provengono.

La nostra banca ha affrontato la crisi
che ha investito il sistema finanziario
nazionale e mondiale potendo con-
tare su un modello di attivita fonda-
mentalmente sano, su un patrimonio
sufficiente, su un quadro normativo
esteso e prudente.

Ci siamo addirittura posti come vera
antitesi rispetto agli eccessi della
finanza, grazie ad un modello
costruito sul rapporto con la cliente-

la e sul radicamento territoriale. In
questo modo abbiamo saputo e
potuto svolgere un rilevante ruolo di
sostegno all’economia tanto che la
crisi ha esaltato “il nostro modello dif-
ferente” di fare banca.

Il cliente & da sempre al centro degli
interessi delle nostre attenzioni.

Si & ampliata anche la platea della
clientela servita dalla nostra banca.:
405 nuovi clienti nel 2010 e 2.000
negli ultimi 4 anni. Con l'apertura
della Filiale di Arezzo abbiamo rag-
giunto quota 10 e ...vogliamo fare di

pit.

CLIENTI
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/ dat/ Impieghi 2010
della nostra
crescita

| grafici evidenziano in maniera indi-
scutibile il risultato ottenuto dalla

-

nostra banca in confronto con le altre - -
BCC della provincia, della Regione, 2,31% A,78%
delle BCC simili alla nostra (cluster) e Bce Cluster | Provincia | Regione | Sistema
) ) o mlimpieghi | 14,83% 2,31% 14,13% 1,78% 3,80%
anche in confronto con i dati di cre-
scita delle sistema bancario italiano.
Raccolta 2010

Gli obiettivi previsti nel Piano
Operativo sono stati tutti raggiunti ed
inoltre, abbiamo conseguito anche
un ottimale riequilibrio tra raccolta e
impieghi, che si era amplificato per il
notevole sforzo finanziario che .—r
abbiamo dovuto sostenere per sup- '

portare I'economia della zona.
Significativo il rafforzamento delle i Cluster | Provincia | Regione | Sistema

. X . mRaccolta 15,96% -5,13% 28,98% 0,83% 2,80%
nostre posizioni competitive sul ver-

sante dellintermediazione tradizio- Raccolta 2010

nale, con un notevole incremento 237.
degli impieghi economici e della rac-
colta diretta.

RACCOLTA
La Raccolta diretta € aumentata di L
euro 32.630.236 (+ 15,96%) mentre
la Raccolta Indiretta ha avuto una 7
leggera flessione.
Un risultato eccezionale che & anda- 2006 2007 2008 2009 2010

to oltre le previsioni piu ottimistiche e
che ci ha consentito di poter utilizza-
re le risorse per finanziare le imprese
e le famiglie nel momento piu critico
della crisi economica.

Composizione Raccolta Diretta Dicembre 2010

Raccolta estero 1.499.734

Pronti c/termine 3.006.281

102.164.538

Obbligazioni BCC

Certificati di
deposito

15.534.652

Depositi a 13.325.846
risparmio
101.784.388
Conti correnti

passivi

BCC MONTEPULCIANO
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IMPIEGHI

Come gia accennato, anche que-
st’anno la banca ha profuso un note-
vole impegno finanziario per soste-
nere I'economia della nostra zona.
Gli impieghi sono cresciuti di euro
28.762.889 (+ 14,6%) € oltre il 98%
i crediti sono stati erogati a favore di
soggetti operanti nel territorio di
competenza, dato che esprime la
vocazione autenticamente locale
della BCC, che finanzia lo sviluppo
della zona non drenando risparmio
2.006 2007 2008 2009 2010 verso altre plazze

Il credito si conferma notevolmente
frazionato, come nella filosofia della
nostra Banca. | dati relativi all'inter-
mediazione creditizia per settori di
attivita economica confermano il
ruolo di leader di mercato svolto dalla
BCC quale interlocutore del diffuso

Impieghi 2010
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Composizione Impieghi Dicembre 2010

6.789.052 ) o
tessuto delle piccole e medie impre-
se.

‘ e —— Lo sviuppo dellattivita di finanzia-

Portafoglio | 1.908.532 mento ha tutt’altro che peggiorato la
qualita del credito, che, in un

Ry [P TG momento di deterioramento degli

impieghi, € uno dei nostri dati piu
positivi, per la forte attenzione alla
qualita del credito e l'inserimento di

14.799.237

41.310.062 - N
strumenti di controllo sempre piu effi-
caci.

N°POS 2007 2008 2009 2010

SEDE - PETROI0 10 115 [EL

. S.ALBINO 3 34 4 Iy

Utile Netto 2010 TORRTA T )

STAZIONE 3 1Y) 4 50

CROCETTA 21 28 37 Iy

| BETTOLLE 30 2 3 34

FOIANO 7 716
‘ CESA 10 10 12

AREZZ0 2

21 3 mn 3

Continua I'espansione nel settore
dell’utilizzo di pagamenti on line: a
fina anno erano 399 gli apparecchi
2006 2007 2008 2009 2010 installati presso i nostri clienti-eser-
centi

BCC HMontepulciano
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[ e azioni della BCC
a fronte della crisi economica

Per rispondere alle esigenze del terri-
torio in questa difficile congiuntura
economica, la nostra Bcc € rimasta
al fianco delle famiglie e delle piccole
imprese, come dimostrato dalla cre-
scita degli impieghi ben superiore a
quanto registrato nel restante siste-
ma bancario,aderendo alle varie ini-
zZiative di ABI, Provincia, Federazione
ecc.:

® ACCORDO ABI-CASSA
DEPOSITI E PRESTITI PER FINAN-
ZIAMENTI ALLE PMI: & stato sotto-

scritta la 2a tranche dell’accordo con
ABIl e CdP che prevede un plafond
per finanziamenti alle PMI che effet-
tuano investimenti.

® SOSPENSIONE RATE DEI
MUTUI ALLE PMI ED ALLE
FAMIGLIE: anche per il 2010 & stato
prorogato il cosiddetto “Awiso
comune ABI” che prevede la
sospensione del rimborso delle
quote capitale dei Mutui erogati alle
PMI e alle famiglie in gravi situazioni
economiche.

Strumenti di garanzia

Obbligazioni
garantite

| Fondi di Garanzia “ del Credito
Cooperativo a tutela del risparmio
hanno ormai una storia lunga tren-
t'anni. Nel 2009 si & aggiunto agli altri
gia esistenti, i “Fondo di Garanzia
Istituzionale” a maggior tutela dei
risparmiatori.

CEBGCS

® FONDO DI GARANZIA DEI DEPO-
SITANTI: garantisce i titolari di cont
correnti e depositi bancari entro il limite
massimo di legge di 103 mila euro.

® FONDO DI GARANZIA DEGLI
OBBLIGAZIONISTI:  garantisce i
possessori di Obbligazioni emesse
dalle Banche di Credito Cooperativo
entro il limite massimo di legge di
103 mila euro.

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

® ALLUNGAMENTO DELLE SCA-
DENZE DEI MUTUI ALLE PMI, in
casi particolari alle aziende meritevo-
l.

® FONDO NUOVI NATI, per venire
incontro alle esigenze delle nuove
famiglie con prestiti a tasso agevo-
lato.

® ANTICIPO SULLE INDENNITA
DELLA CASSA INTEGRAZIONE:
possibilita di erogare prestiti ai lavo-
ratori di aziende che, a fronte di
grave situazione finanziaria o falli-
mento, non sono in grado di antici-
pare la Cassa Integrazione ai propri
dipendenti.

Fondo di Garanzia

degli Obbligazionisti

o FONDO DI GARANZIA
ISTITUZIONALE: si affianca e si inte-
gra con gli altri due, nella tutela della
clientela delle oltre 400 banche di
credito cooperativo, salvaguardando
la liquidita e la solvibilita di queste,
con azioni correttive ed interventi di
sostegno e prevenzione di crisi.

o
N



'S
~1

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

Il valore per i collaboratori

11. DIPENDENTI

| dipendenti del Credito Cooperativo si impegnano sul proprio onore a coltivare la propria
capacita di relazione orientata al riconoscimento della singolarita della persona e a dedica-
re intelligenza, impegno qualificato, tempo alla formazione permanente e spirito coopera-
tivo al raggiungimento degli obiettivi economici e sociali della banca per la quale lavorano.

Dipendentipereta

| collaboratori svolgono un ruolo
importantissimo: essi sono il “volto” e 24
il “motore” della banca. La clientela ‘
identifica infatti la banca nelle figure
dei dipendenti e questi ultimi sono
anche coloro che ogni giorno metto-
no in pratica le strategie ed i progetti
imprenditoriali.

La crescita della nostra banca non
ha riguardato soltanto i numeri, ma
anche le persone, esprimendo un
andamento spesso in controtenden-
za— controcorrente — rispetto al resto
dellindustria bancaria. In particolare
nell’'ultimo quinquennio il numero dei
dipendenti ¢ lievitato di circa il 70%,
passando da 25 a 59, a fronte di una

DIPENDENTI PER COMUNE

Arezzo
Chiusi

Torrita

diminuzione molto forte nel mondo cetona
bancario nazionale. San Rocco a Pilli

S.Giovannid'Asso
Come evidenziato nei grafici, I'eta Chianciano T.
media dei nostri dipendenti & inferio- Foiano
re ai 40 anni, mentre per la loro pro- Sinalunga
venienza € in maniera prevalente il Montepulciano

comune di Montepulciano, con oltre
il 64%.

il 64% Dipendenti
Si sta ancora attenuando il divario tra
uomini e donne, nel 2009 la quota
rosa era attestata al 33%, nel 2010
¢ salita al 36%.

muomini
mdonne
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I PARTECIPANTI AL CORSO DI AGGIORNAMENTO:
“LEADERSHIP E MOTIVAZIONE, IL RAPPORTO CON |
COLLABORATORI ED | CLIENTI”

Attivita formativa

Corsi di formazione

Il successo delle azioni dipende
dalla condivisione degli obiettivi e
dall’unione delle forze dei singoli; a
questo scopo I'azienda coinvolge
continuamente i propri collabora-
tori nelle scelte strategiche e ne
cura annualmente la crescita pro-
fessionale attraverso corsi di for-
mazione.

Per quanto riguarda lo sviluppo
professionale e la formazione,
anche per il 2010, la Bcc di
Montepulciano ha continuato a
garantire interventi mirati per ogni
risorsa, puntando:

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

® al miglioramento delle capacita
di utilizzo dei sistemi informativi e
delle nuove tecnologie.

® ad accrescere la capacita di
leadership dei “capi” finalizzata alla
motivazione dei collaboratori com-
preso il coinvolgimento nel conse-
guimento degli obiettivi;

® al miglioramento delle capacita
commerciali e dell’orientamento al
cliente.

® Al’aggiornamento sulle nozioni
normative, tecniche, fiscali ed
economiche in materia assicurati-
va e finanziaria.
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I PARTECIPANTI AL CORSO DI AGGIORNAMENTO: “RELAZIONE E RISULTATI NEL RAPPORTO CON | CLIENTI E | COLLABORATORI”

® Alrapprofondimento in materia
di antiriciclaggio, privacy e traspa-
renza bancaria;

® All'acquisizione delle compe-
tenze necessarie all’analisi finan-
ziaria e reddituale dei bilanci per
una migliore valutazione dell’affi-
dabilita delle imprese;

® A fornire gli elementi fonda-
mentali per i neo-assunti.

Il totale ore di formazione & stato di
4.372.

Linvestimento complessivo nella
formazione per il 2010 e stato di
oltre 100.000 euro in larga parte

Convention 2010

Sabato 26 Marzo si € svolta 'annuale Convention con la partecipazione
dei dipendenti e degli Amministratori della nostra banca.

Durante la giornata, oltre all'intervento del prof. Alessandro Berti sul tema:
“L'evoluzione del rappporto Banca-cliente e il ruolo della Banca locale
dopo la crisi” sono stati analizzati dettagliatamente tutti i dati dell’esercizio
2009 e nel pomeriggio € stato illustrato il Piano Operativo per il 2010.

finanziato con I'utilizzo del “Fondo
di solidarieta per il finanziamento a
programmi formativi”.

Ogni mese vengono effettuate riu-
nioni con la Direzione Generale,
alle quali partecipano i Direttori di
Filiale ed i responsabili dei vari uffi-
Ci e servizi per esaminare I'anda-
mento della banca.
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Insieme in banca...e anche dopo!

Dipendenti, Amministratori e fami-
liari durante la cena di Natale
2010.
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Nel mese di Maggio si & svolto il 1°
torneo Bank International. nel
quale la nostra formazione si &
classificata al terzo posto.

| nostri dipendenti si sono conces-
si qualche giorno di relax con le
famiglie nella vicina Maremma,
dove hanno partecipato al tradi-
zionale Campionato Nazionale di
Calcio a 5 del Credito
Cooperativo, organizzato da
Federasse e ICCREA a Marina di
Grosseto.

La nostra Banca ha portato il salu-
to della Vecchia Cantina di
Montepulciano, offrendo confezio-
ni di vino alle altre BCC parteci-
panti.

C HMontepulciano
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Il valore per i fornitori

5. COOPERAZIONE

Lo stile cooperativo e il segreto del successo. I'unione delle forze, il lavoro di gruppo, la
condivisione leale degli obiettivi sono il futuro della cooperazione di credito. la cooperazio-
ne tra le banche cooperative attraverso le strutture locali, regionali, nazionali e internazio-
nali e condizione per conservarne I'autonomia e migliorarne il servizio a soci e clienti.

Federazione
Toscana

FEDERAZIONE TOSCANA, PER QUANTO ATTIENE Al
SERVIZI RELATIVI ALLE PROBLEMATICHE LEGALI E SIN-
DACALI, ALLA SELEZIONE E GESTIONE DEL PERSONA-
LE, ALL'INTERNAL AUDIT (CUI SONO DELEGATI | CON-
TROLLI AZIENDAL) ED IN GENERALE AD ATTIVITA DI
SUPPORTO ALLIMPLEMENTAZIONE DELLE STRATEGIE
AZIENDALI.

QAUREO
GESTITON L.

AUREO GESTIONI, LA SOCIETA DI GESTIONE DEL
RISPARMIO DEL MOVIMENTO, ATTRAVERSO CUI LA
BANCA OFFRE ALLA PROPRIA CLIENTELA UNA VASTA
GAMMA DI PRODOTTI DI RISPARMIO GESTITO.

¢

ICCREA BANCA, PER | SERVIZI NELL'AREA FINANZA E
NEI PRODOTTI DI MONETICA.

(I IORY BANCA

Tenuto conto dellimportanza strate-
gica e degli oneri per 'acquisizione
dei servizi e di beni necessari all’atti-
vita della Banca, I'attenzione nei con-
fronti del rapporto con i fornitori
assume una rilevanza primaria.

| principali fornitori della Banca
appartengono al Sistema del Credito
Cooperativo e sono:

&

SOAR Scri, ATTRAVERSO CUI E REALIZZATO I PROCES-
SO DI ESTERNALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA A BASSO
PROFILO STRATEGICO (INVIO CORRISPONDENZA, SER-
VIZI INCASSO E PAGAMENTO, LAVORAZIONE PORTAFO-
GLIO, LAVORAZIONE CARTE DI CREDITO, ECC.

Assimoco
Lssimocovita

Aszicuriame Valord

t?@

ASSIMOCO Spa, SOCIETA ASSICURATIVA CHE PERMET-
TE ALLA BCC DI PROPORSI NEL RAMO DANNI ED ALTRI
PRODOTTI DI INVESTIMENTO ASSICURATIVI.

BANCA AGRILEASING

GRUPPFO BANCAWID JICCRER

i3

BANCA AGRILEASING, E LA BANCA PER LO SVILUPPO
DELLE IMPRESE CLIENTI DEL CREDITO COOPERATIVO.

ISIDE

FEDERAZIONE TOSCANA BCC
SOAR

ICCREA BANCA

a cui sono affidati alcuni servizi fon-
damentali della Banca, quali il siste-
ma informativo, I'attivita di assistenza
e consulenza e le attivita esternaliz-
zate.

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010
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ISIDE Spa, CHE FORNISCE IL SISTEMA INFORMATIVO
UTILIZZATO DALLA BANCA.

€ Bcoviia

BCC VITA, PER L'OFFERTA DI PRODOTTI ASSICURATIVI
DEL RAMO VITA.

Gli altri fornitori sono stati scelti,
usando un criterio di efficacia ed effi-
cienza delle prestazioni offerte, tra le
realta aziendali operanti nel territorio
di competenza, coltivando con esse
un rapporto “cliente-fornitore” di reci-
proca soddisfazione.
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Il valore per 'ambiente

6. UTILITA, SERVIZIO E BENEFIC!

Il Crediito Cooperativo non ha scopo di lucro.

I conseguimento dii un equo risultato, e non la distribuzione del profitto, € la meta che guida la
gestione del Crediito Cooperativo. ll risultato utile della gestione e strumento per perpetuare la pro-
mozione del benessere dei soci e del tenitorio di riferimento, al servizio dei quali si pone il Credito
Cooperativo.

Esso e altresi testimonianza dii capacita imprenditoriale e misura dell efficienza organizzativa, non-
ché condlzione indlispensabile per I'autofinanziamento e lo svilppo della singola banca coope-
rativa.

Il Crediito Cooperativo continuera a destinare tale utile al rafforzamento delle riserve — in misura
almeno pari a quella indicata dalla legge — e ad altre attivita dii utilta sociale condiivise dai soci.

Il patrimonio accumuiato € un bene prezioso da preservare e da difendere nel rispetto dei fonda-
tori e nellinteresse delle generazioni future.

| soci del Crediito Cooperativo possono, con le modalita pit opportune, ottenere benefici in pro-
porzione all attivita finanziaria singolarmente svolta con la propria banca cooperativa.

7. PROMOZIONE DELLO SVILUPPO LOCALE

Il Crediito Cooperativo e legato alla comunita locale che lo esprime da un’alleanza durevole per lo
sviluppo.

Attraverso la propria attivita creditizia e mediante la destinazione annuale di una parte degii il
della gestione promuove il benessere della comunita locale, il suo svilppo economico, sociale e
culturale. Il Credito Cooperativo esplica un‘attivita imprenditoriale “a responsabilita sociale”, non
soltanto finanziaria, ed al servizio del’economia civile.

ONVIOINd3LNOW O0d

5. PRINCIPIO DI LEGAME COL TERRITORIO

La BCC-CR nasce, vive e si sviluppa nel terrtorio. Di esso e espressione e al suo servizio si dedi-
ca completamente, in modo indliretto (favorendo i soci e gl appartenenti alla comunita locale nelle
operazioni di banca) e in modo diretto (favorendo la coesione sociale e la crescita responsabile e
sostenibile del termtorio) .

La responsabilita sociale della
Banca di Credito Cooperativo di
Montepulciano € scritta non sol-
tanto nello statuto, ma soprattutto
nelle strategie e negli stili di gestio-
ne, nei comportamenti e nella
prassi operativa. La ricchezza che
viene creata dalla nostra Banca resta
nel territorio, non soltanto perché la
quasi totalita degli investimenti per 1o

sviluppo dell’'economia & rivolto alla
comunita locale, ma anche perché il
patrimonio dell’azienda & destinato a
rimanere un bene di tutta la collettivi-
ta. La Banca destina inoltre consi-
stenti risorse al sostegno degli orga-
nismi locali e alla realizzazione di atti-
vita nel campo dell’assistenza, della
cultura, dellambiente: in una parola,
al miglioramento della qualita di vita
nel territorio.

Il sostegno offerto dalla banca pud
assumere sia la forma dell’aiuto eco-
nomico diretto, attraverso I'impiego
del Fondo per la Beneficenza e la
Mutualita, che viene annualmente ali-
mentato per decisione
dell’Assemblea con la destinazione
di una parte degli utili della gestione,
sia con contratti di sponsorizzazione;
in quest’ultimo caso, I'aiuto econo-
mico rappresenta il corrispettivo
della pubblicita e promozione otte-
nuta dalla banca. Il fine ultimo rima-
ne, comunque, quello di assicurare
un contributo concreto e spesso rile-
vante, per il sostegno delllattivita di
promozione sociale € culturale.

Nel 2010 sono stati erogati contribu-
ti e sponsorizzazioni per 190.683
euro.
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MONTEPULCIANO, MERCATINI

TORRITA BLUES

Pollicino 1980-2010

mostra a cura di P@0lo Barcucci
Foto di Paolo Barcucci e Giorgio Pratellesi
Palazzo Ricci 17 luglio - 8 agosto 2010
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Arte e Cultura

ACCADEMIA DEGLI OSCURI

AMICI DELL'ISTITUTO DI MUSICA

ASSOCIAZIONE AMICI DEL MUSEO CIVICO DI MONTEPULCIANO
ASSOCIAZIONE AMICI DELLA CHIANINA

ASS. BOTTEGA TEATRALE “QUELLI DI COLLAZZI”
ASSOCIAZIONE COMPAGNIA POPOLARE DEL BRUSCELLO
ASSOCIAZIONE CULTURALE ARTEATRO GRUPPO
ASSOCIAZIONE CULTURALE AUT OUT

ASSOCIAZIONE CULTURALE HARWA 2001

ASSOCIAZIONE CULTURALE LA BOTTEGA DELL'ARTE
ASSOCIAZIONE GRUPPO CORALE "LE GRAZIE"
ASSOCIAZIONE MATTATOIO 5

BIBLIOTECA E ARCHIVIO STORICO PCALAMANDREI
FONDAZIONE CANTIERE INTERNAZIONALE D'ARTE

IL CANTINONEARTE TEATRI

PETITE ECOLE

SOCIETA STORICA POLIZIANA

ASSOCIAZIONE CULTURALE TORRITA BLUES

CIRCOLO CULTURALE FRA JACOPO DA TORRITA
ASSOCIAZIONE ARTE E PSICOLOGIA-GRUPPO STUDIO INTER
COMITATO MONTEPULCIANO NEL MONDO

STREET FOOD ASSOCIAZIONE CULTURALE NO PROFIT
CENTRO COMMERCIALE NATURALE

ASSOCIAZIONE CORO ACCADEMICO ROMANO
ASCIANELLO NEL TEMPO

ASSOCIAZIONE CULTURALE IMUSIC

ASSOC.CULTURALE SIMPLE

CLANIS ASSOCIAZIONE SISTEMA TURISTICO VALDICHIANA
DEGUSTO CLUB

MOSTRA POLLICINO 1980-2010

LA MEDICINA DEL SORRISO ONLUS

FONDAZIONE NUOVE ARTI E MULTIMEDIA

ASS CULTURALE CONTRADA REFENERO

INTERNATIONAL INNER WHEEL

FONDAZIONE CONSERVATORIO S.GIROLAMO

Sport e Ricreazione

A.S. CENTRO TENNIS "LA FANTINA"

A.S. FIDES

A.S.D. FIDES - TORRITA - VOLLEY

AMICI MACCHINE STORICHE ANTE 50

ARCI CACCIA S. ALBINO

ASS.POLISPORTIVA DILETTANTISTICA S.ALBINO

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010
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ASSOCIAZIONE "COLLETTIVO PIRANHA"

ASSOCIAZIONE "LE RONDINI" ONLUS

ASSOCIAZIONE ACCENDIAMO ACQUAVIVA

ANDREA TEAM CLUB AUTOSTORICHE

ASSOCIAZIONE AUTO E MOTO D'EPOCA AM.E.T.
ASSOCIAZIONE CARNEVALE DI FOIANO DELLA CHIANA
ASSOCIAZIONE COMBATTENTI E REDUCI TORRITA DI SIENA
ASSOCIAZIONE COMPAGNIA DEL CARNEVALE
ASSOCIAZIONE CULT. GIOSTRA DEL SARACINO S.BIAGIO
ASSOCIAZIONE FESTIERI S. LUCIA

ASS. POLISPOSPORTIVA DILETTANTISTICA MONTANINA
PRO-LOCO BETTOLLE

ASSOCIAZIONE S. ALBINO EVENTI

ASSOCIAZIONE SAGRA S.GIUSEPPE

ASS. SPORTIVA DILET. PALLAVOLO POLIZIANA POLISPORTIVA
ASSOCIAZ. SPORT. DILETTANT. LA CHIANINA - | TIGLI
ASSOCIAZIONE SPORTIVA LUCKY BODY STAR
ASSOCIAZIONE TRE BERTE - FIERA DELL'AGRICOLTURA
GRUPPO CERRO BIKE Acquaviva

G.S.CAMUCIA

Scuole

DIREZIONE DIDATTICA STATALE MONTEPULCIANO

IST. SCOLASTICO COMPRENSIVO DI TORRITA -TREQUANDA
IST. ISTR.SUP.VALDICHIANA REDI EINAUDI MARC.CASELLI
SCUOLA DELL' INFANZIA DI SANT'ALBINO

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

TORRITA, TORNEO DI CALCIO DI NATALE,
CATEGORIA PULCINI
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MONTEPULCIANO STAZIONE

SCUOLA ELEMENTARE STATALE S. ALBINO

SCUOLA MEDIA STATALE G. PASCOLI

ISTITUTO COMPRENSIVO G. MARCELLI

SCUOLA ELEMENTARE FOSSOMBRONI

LICEI POLIZIANI POLIZIANO A. DA SANGALLO S.BELLARMINO

Parrocchie e Ass. Ecclesiastiche
ASS. GUIDE E SCOUT CATTOLICI ITALIANI MONTEPULCIANO
BENEDIZIONE FILIALI

CONVENTO DI S.AGNESE PADRI DOMENICANI

OPA OPERE ECCLESIASTICHE RIUNITE DI MONTEPULCIANO
PARROCCHIA SACRO CUORE

Comuni

COMUNE DI FOIANO DELLA CHIANA
COMUNE DI S. GIOVANNI D'ASSO
COMUNE DI TORRITA DI SIENA
COMUNE DI TREQUANDA

COMUNE DI MARCIANO DELLA CHIANA

VALDICH [.-!Ni
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FOIANO DELLA CHIANA, PESA LA ZUCCA

Associazioni lolontariato e Ricerca

ADMO - ASSOCIAZIONE DONATORI MIDOLLO OSSEO

AIDO SEZ FOIANO DELLA CHIANA

AMICI DELL'ANTONIANO

ANMIL ASSOCIAZIONE NAZIONALE MUTILATI ED INVALIDI DEL LAVORO
ASSOCIAZIONE DI PUBBLICA ASSISTENZA DI TORRITA DI SIENA
ASSOCIAZIONE DIABETICI VALDICHIANA SENESE

ASSOCIAZIONE IO SEMPRE DONNA

AIDO ASSOCIAZIONE ITALIANA DONATORI ORGANI

ASSOCIAZIONE NAZ.VIGILI DEL FUOCO CORPO NAZIONALE
ASSOCIAZIONE NAZIONALE CARABINIERI

ASS. PUBBLICA ASSISTENZA CASTELMUZIO PETROIO MONTISI
AUSER CENTRO RICREATIVO CENTOSTELLE

AUSER COMPRENSORIO DI SIENA

AVIS COMUNALE DI MONTEPULCIANO

CONFRATERNITA DI MISERICORDIA TORRITA DI SIENA

PIA ARCICONFRATERNITA DI MISERICORDIA

USL7 OSPEDALE NOTTOLA

ASSOCIAZ. NAZIONALE MUTILATI ED INVALIDI DI GUERRA

AN.I.O.C. - ASS. NAZ. INSIGNITI ONOREFICENZE CAV.

ASS. NAZION. ARMA AERONAUTICA FOIANO DELLA CHIANA, FOTOGRAFIA
AUSER VOLONTARIATO DI S.ALBINO ONLUS
ASSOCIAZIONE NAZIONALE BERSAGLIERI
AVIS COMUNALE DI TORRITA DI SIENA

Altri Enti

ANPI SEZ. LICIO NENCETTI ASSOCIAZIONE NAZ. PARTIGIANI D'ITALIA
CONSORZIO VINO NOBILE MONTEPULCIANO

LEGAMBIENTE CIRCOLO FESTAMBIENTE

STRADA DEL VINO NOBILE DI MONTEPULCIANO

TERME DI MONTEPULCIANO

CONFCOMMERCIO COMM.TURISMO SERV PROFESSIONI PMI

Vari
FTBCC P—
PARTITO DEMOCRATICO CIRCOLO BERLINGUER PD = (’ / <. _,}.r  EAR LS _:-_,{
SPE SOC PUBBLICITA EDITORIALE : e TR T e
AUTOCARROZZERIA PELLEGRINI SNC '

PUBLIKOMPASS SPA
SIGNAL PUBBLICITA' : &
ASS.AW.LAVORO TOSCANA A.LT SEZ AREZZO AW PRISCO
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Il Convegno
Sulla Finanza

II 22 Marzo 2010, presso la sala poli-
valente ex-macelli di Montepulciano,
con il contributo e la partecipazione
dela BCC di Montepulciano, si &

svolto il Convegno su “Crisi, lavoro e
credito”, organizzato dall’lstituto
Valdichiana Scuola Redi — Caselli.

Tra i relatori molti ex-alunni dell ITC
Redi. Dopo la presentazione ed |l
saluto del Dirigente Scolastico
Prof.ssa Angela Contestabile e del-
'assessore  all’lstruzione  Alice
Raspanti, sono interventuti il dott.

Convegno
Confcommercio

Il popolare giornalista Oscar
Giannino ha condotto il 20 settem-
bre al parco Giotto di Arezzo, insie-
me a molti rappresentanti dell'im-
prenditoria aretina e del mondo poli-
tico, iI Convegno organizzato dalla
Confcommercio di Arezzo e sponso-
rizzato anche dalla nostra banca. |l
tema del dibattito “L’imprenditore
domanda, la politica risponde” ha
suscitato interesse nella platea e
numerosi sono stati gli interventi
incentrati soprattutto sul credito, sul-
I'innovazione e sul rilancio dei consu-
mi. Domande di carattere nazionale
ma anche strettamente legate al ter-
ritorio. Tra i presenti Matteo
Colaninno (responsabile dello svilup-
po industriale nella direzione nazio-
nale del PD), il prefetto Salvatore
Montanaro, il questore Felice Ferlizzi
ed il comandante della Guardia di
Finanza Dario Solombrino, il presi-
dente della Provincia di Arezzo
Roberto Vasai ed il sindaco di
Arezzo Giuseppe Fanfani.

BILANCIO SOCIALE E DI MISSIONE 2010

Giancarlo  Vittori, Presidente
del’Ordine dei dottori Commercialisti
di Montepulciano (nonché docente
del Redi), il dott. Marcello Danese,
referente della Fondazione Etica-
Economia, il prof. Franco Belli,
docente di economia all’'Universita di
Siena, il dott. Arnaldo Acquarelli,
Presidente della Fondazione Etica-
Economia, e il Direttore della nostra
banca Beniamino Barbi, che ha deli-
neato il profilo del credito cooperati-
VO, spiegando agli studenti le carat-
teristiche delle piccole banche che in
questa fase di crisi hanno offerto un
contributo determinante per il soste-
gno all’economia della nostra zona.
Interessante il dibattito che si & inne-
scato con numerosi interventi degli
studenti.
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Il valore economico creato e la sua
ripartizione tra | portatori di interesse

La Banca ha creato valore a favo-
re di diversi portatori di interessi,
contribuendo alla crescita dei soci,
dei clienti, dei collaboratori e allo
sviluppo del territorio.

Tutto questo ha una rappresenta-
zione sistematica attraverso la

contabilita sociale, ovvero I'analisi
del conto economico riclassificato
secondo la logica del valore
aggiunto.

Il valore aggiunto emerge come
differenza tra il valore della produ-
zione e il costo della produzione,

owvvero gli oneri sostenuti per rea-
lizzare la produzione stessa.

Il valore aggiunto prodotto dalla
Banca nel 2010 e stato di
4.648.308 euro. Il conto economi-
co riclassificato ne evidenzia la for-
mazione.

Rettifiche/riprese di valore nette su attivitd materiali
Rettifiche/riprase di valore nette su attivita immateriali

Prospetto analitico di determinazione del valore aggiunto globale
2010 2009
Interessi attivi e proventi assimilati 11.259. 11.332.951
Commissioni attive 2.794, 24381
Dividendi e proventi simili 30.852 447
Risultato netto dellattivitd di negoziazione (64.804 B3.177|
Risultato netto dell'attivita di copertura {1521 166
Utili {perdite) da cessione o riacquisto di:
3] crediti
) attivita finanziarie disponibili per la vendita 69,251
c)  altivita finanziarie detenute sino aila scadenza
k) passivita finanziara (21.743 (9.848
Risultato natto delle atlivita e passivita finanziarie valutate al fair value {19.048 696!
TOTALE RICAVI NETTI 13.979.28¢ 14.028.1449
Interessi passivi @ oneri assimilati (4.105.592 (4.273.696
Commissioni passive (433234 (391.785
Spese amministrative: (2.973.147 (3.040.530
Rettifichel/riprese di valore nette per deterioramento di;
a)  crediti (717.577 (8a4. 110
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri
At anerifproventi di gestione 473,284 539.492]
TOTALE CONSUMI {7.756.266) {s.nsu.m]
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 5.877.510
Risullato netto della valutazione al fair value delle attivita material e immateriali 0
Utili (Perdite) da cessione di investimenti
[VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 6.223.022 5.977.510

(243.850 (224.489
3.743) 3.505)

Litile (Pardita) dei gruppi di attivita in via di dismissiona al netto delle imposta

[VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO | 5.975.429
fSpese per il parsanale (4.155.780) {A.BT2.673

IRISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 1.815.649 1.876.84
Imposte sul reddito dell'esercizio delloperativita corrente (527.720 (497.706

[RISULTATO D'ESERCIZIO

1.287.929]

1.379.137)
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gli impegni di miglioramento

PER | SOCI

e Per migliorare ulteriormente
I'attivita della Banca in rapporto ai
soci ed alla comunita locale dovre-
mo continuare ad intensificare la
gia forte relazionalita con i nostri
SOCi.

PER | CLIENTI

e Cercheremo di continuare a
contribuire sempre piu efficace-
mente a sostenere le famiglie met-
tendo a loro disposizione i nostri
migliori prodotti finanziari, adattati
alle caratteristiche dei singoli sog-
getti.

e Per perseguire un’azione che
migliori nel suo complesso I'attivi-
ta della Banca opereremo per
consolidare gli assetti strutturali
raggiunti, preservando i punti di
forza individuati nella capacita red-
dituale, nella produttivita e nella
flessibilita aziendale, incrementan-
do la patrimonializzazione e
potenziando i presidi operativi ed il
sistema dei controlli.

PER | COLLABORATORI

e Proseguire nell’intensa attivita
formativa, sia di tipo “tecnico” che
“specialistica”, anche in conside-
razione di un quadro regolamenta-
re e normativo in continua evolu-
zione

e Diffondere l'informazione azien-
dale attraverso periodici incontri.

PER LA COMUNITA" LOCALE

e Sostenere ulteriormente le ini-
ziative di carattere sociale, cultura-
le, assistenziale e sportivo.

e E’' previsto per il 2011 P'inizio
dei lavori di costruzione della
nuova sede della Banca (vedi boz-
zetto del progetto).
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